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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento 
Aseguramiento en Salud / Urgencias, Emergencias y 

Desastres / Inspección, Vigilancia y Control 
 

Objetivo  Fecha:  20/03/2026 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del 
proceso de referencia y 
contrarreferencia y la 
optimización de 
servicios de salud de la 
IPS HOSPITAL 
UNIVERSITARIO SAN 
RAFAEL, como parte 
de la estrategia GAMA. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento 
( X ) 

Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Modalidad:      

Lugar: IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL 

Hora Inicio: 8:30 a.m.     Hora Fin: 11:30 a.m. 

Notas por: Saira Andrea Melo Guzmán  

Próxima Reunión: Pendiente por Definir 

Quien cita: Aseguramiento de la SDS 
 

 

El día 20 del mes de Marzo de 2026, se realiza visita de acompañamiento institucional en el 
marco de la optimización de servicios de salud a la IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN 
RAFAEL, por parte de la IPS Sandra Socha coordinadora de referencia y contrarreferencia 
– Jefe Claudia Riaño - Jefe central de autorizaciones; por parte de la Secretaría Distrital de 
Salud: Saira Andrea Melo Guzmán. Se explica el motivo de la visita del grupo Gama como 
apoyo a los tramites de remisión de los pacientes de área de urgencias y hospitalización. 
 
LA IPS cuenta con una capacidad total instalada distribuidas de la siguiente manera: 
 

CAPACIDAD INSTALADA PEDIATRIA 
 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL – PEDIATRIA 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Observación 

Urgencias  12 8 67%  

Hospitalización 29 22 76% 
4 aislamiento 
3 cama libre 

UCIP 10 10 100%  

UCI NEONATAL 10 7 70% 3 camas libres 

UCI NEONATAL 
(INTERMEDIO – 
BASICOS) 

24 24 100%  

 
 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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CAPACIDAD INSTALADA ADULTOS 
 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL - ADULTOS 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Observación 

Urgencias 

REANIMACION 9 1 

107% 
Sobreocupacion 
de 6 pacientes.  

OBSERVACION 
1er PISO 

31 50 

REFERIDOS 40 35 

Hospitalización 207 200 100% 
7 camas  en 
mantenimiento  

UCI 33 30 91% 
 

UCI INTERMEDIO 10 10 100%   

 
CAPACIDAD INSTALADA GINECOLOGIA  

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL - GINECOLOGIA 

Servicio Capacidad Ocupación % Ocupación Observación 

Hospitalización 10 10 100%   

Puerperio 17 22 129% 

 

Trabajo de parto 32 15 43%   

 
 

 Pacientes pendientes de cama hospitalaria o remisión con más de 24 horas: 
 
Durante la visita a la IPS reporta las siguientes remisiones 
 

- Compensar:  11 remisiones, 11 traslados redondos y 2 PHD 
- Sanitas: 12 remisiones y 3 traslados redondos.  
- Famisanar: 26 remisiones, 17 traslados redondos y 9 PHD 
- Nueva ESP: 30 remisiones y 2 PHD 
- SURA: 5 traslados redondos y 3 PHD 
- COOSALUD 2 remisiones y traslado redondo  
- CAJACOPI 1 remisión 
- CAPITAL SALUD 2 remisiones 
- PARTICULARES 2 remisiones 
- SALUD TOTAL 1 remisión 
-  

Se apoya la gestión de 38 casos:  
 

No  DOCUMENTO NOMBRE TRAMITE EPS 
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1 9494831 ERNST GUENTER SEIFERT 
CIRUGIA VASCULAR 
PERIFERICA   

COMPENSAR  

2 41733110 LUZ EVELLY CASTRO LOPEZ 
OTORRINOLARINGOLOGI
A  COMPENSAR  

3 19280816 JORGE GOMEZ CARDIOLOGIA COMPENSAR  

4 2905168 GILBERTO GOMEZ HEMODINAMIA  COMPENSAR  

5 1255518417 
EMILIO JOSE, RUIDIAZ 
QUIÑONEZ 

 UCI PEDIATRICA  
COMPENSAR  

6 1013112128 LAURA VALENTINA ARCILA JOYA  
 PSIQUIATRIA UNIDAD  
DE SALUD MENTAL   COMPENSAR  

7 94394631 JHON JAIME MAYA LOPEZ  
UNIDAD DE CUIDADO 
INTENSIVO COMPENSAR  

8 20220485 ANA BERTILDE FANDIÑO 
rGASTROENTEROLOGIA  

COMPENSAR  

9 146880 CHAFICA FAYEK 
 UCI+ 
CIRUGIA  ENDOVASCULA
R + NEUROLOGIA  

COMPENSAR  

10 1013670992 
MARIA FERNANDA SALAZAR 
MATEUS 

NEUROLOGIA SANITAS 

11 17075890 JOSE RAMIRO, BAQUERO REY 
UCI + 
ELECTROFISIOLOGIA  SANITAS 

12 1028482683 ALLISON SARAHI PÉREZ GAVIRIA 

PSIQUIATRIA // UNIDAD 
DE SALUD MENTAL  SANITAS 

13 19195458 
PEDRO PABLO RODRÍGUEZ 
NIÑO 

ORTOPEDIA Y 
TRAUMATOLOGI SANITAS 

14 79624380 
JOSE RICARDO VAQUIRO 
BARRERO 

CIRUGIA DE TORAX  
SANITAS 

15 52725439 
ANYELA EDITH SALAMANCA 
RODRIGUEZ 

ORTOPEDIA Y 
TRAUMATOLOGI SANITAS 

16 1242694922 
HANNA GABRIELLA HOYOS 
SILVA 

PEDIATRIA   
SANITAS 

17 79882399 
JOSE GREGORIO MOLINARES 
ESTRADA 

HEMODINAMIA  
SANITAS 

18 1011267702 
HELLEN SAMANTHA MEDINA 
RAMIREZ 

UNIDAD DE QUEMADOS 
SANITAS 

19 93285693 
JOSÉ ABDENAGO, SOLANO 
VANEGAS 

 UCI + HEMODINAMIA 
RADICADO  SANITAS 

20 23486954 
ROSALBA RINCON DE 
LANCHEROS 

CIRUGIA VASCULAR 
PERIFERICA   

FAMISANAR 

21 4264740 HUMBERTO LARGO RODRIGUEZ   VASCULAR PERIFERICA FAMISANAR 

22 1024480166 JUAN CARLOS FUQUENE CELY 
ORTOPEDIA Y 
TRAUMATOLOGI 

FAMISANAR 

23 432910 ÁLVARO. RUIZ MOLINA  VASCULAR PERIFERICA  FAMISANAR 

24 20316952 
MARIA DEL CARMEN PEÑA 
CAMARGO 

  CIRUGIA VASCULAR  
PERIFERICA   

FAMISANAR 

25 19306281 CARLOS RUIZ 
 RADIOLOGIA 
INTERVENSIONISTA + 
NEFROLOGIA 

FAMISANAR 

26 17179596 
ROBERTO EMILIO PEÑALOZA 
JIMÉNEZ  

HEMATOLOGIA   FAMISANAR 

27 1028489027 LAURA SOFIA HERRERA GARCIA 
  CIRUGIA DE CABEZA Y 
CUELLO    

FAMISANAR 
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28 79978855 ALEXANDER AYA MEDINA  UCI + NEUROCIRUGIA  FAMISANAR 

29 332970 
MIGUEL ANTONIO CERON 
BENAVIDES 

HEMATO ONCOLOGIA  FAMISANAR 

30 6357246 
CARLOS ENRIQUE LARA 
MORENO 

CIRUGIA GENERAL  
CAPITAL 
SALUD 

31 52523333 GILMA LOPEZ URREGO 
CIRUGIA GENERAL + 
MEDICINA INTERNA 

CAPITAL 
SALUD 

32 1013594712 
SHARON ESTEFANNY, MEDINA 
TORRES 

 DERMATOLOGIA  SALUD TOTAL  

33 1096263564 
TALIANA ISABEL TORRES 
BORNACHERA 

 PEDIATRIA  NUEVA EPS 

34 80857731 JUAN CAMILO CUERVO GARZON 
 PSIQUIATRIA + UNIDAD 
DE SALUD MENTAL 

NUEVA EPS 

35 1028624235 
JEREMÍAS SAMUEL, CORDERO 
QUIÑONEZ 

PEDIATRIA   NUEVA EPS 

36 3022088 ADAN , CASTRO CASTRO UCI ADULTO  NUEVA EPS 

37 29579733 ANA ROSA RAMIREZ DE CORREA 
 UCI ADULTO + 
MEDICINA INTERNA  

NUEVA EPS 

38 41330711 
EMPERATRIZ RODRIGUEZ DE 
BALLESTEROS 

NEUROCIRUGIA NUEVA EPS 

 

 Número de pacientes pendientes de O2 domiciliario: 
 
Durante la visita reportan 6 pacientes en trámite menor a 24 horas  
 

 Número de pacientes pendientes de PHD:  
 
Durante la visita reportan 15 pacientes en trámite. 
 
Gestión realizada el 20/03/2026 
 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES  38 Se gestiona casos 

PHD  0 NA 

OXIGENOS 0 NA 

TOTAL, 
GESTIONES  

38   

 

 
OBSERVACIONES:  
 

- No reportan camillas retenidas. 
- TAC y RESONADOR fuera de servicio.  

 
Siendo la 11:30 a.m. del 20 de Marzo de 2026, se da por terminada la visita. 

 

COMPROMISOS* 
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ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Gestionar casos difíciles y 
complicados  

Saira Andrea Melo Guzmán  20/03/2026 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 Sandra Socha 
Coord.referenciahucsr@st
ewardcolombia.org 
 

3106973891 
Referencia y 
Contrarreferencia 

 

2 Claudia Riaño 
Claudia.riano@stewardcol
ombia.org 

3183900383 
Jefe central de 
autorizaciones 

 

3 
Saira Andrea 
Melo Guzman 

samelo@saludcapital.gov.
co 

3142134139 Dirección DUES 
 

 

 ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 
 

Si   ( X )                                            No  (   )  NINGUNA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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